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I. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ,,VOP") blizSie vymedzuji zakladné
obchodné podmienky, prava a povinnosti a vzt'ahy medzi spolocnost'ou enoughX s. r. 0.,
so sidlom Domovina 249/6, 972 43 Zemianske Kostol'any ICO: 55510973, zapisanou v
obchodnom registri vedenom na Okresnom sude v Trenc¢in, oddiel Sro, vlozka ¢. 45366/R
(dalej aj ,,enoughX s. r. 0.), a jej zakaznikmi v oblasti predaja produktov a tovaru a
poskytovania sluzieb. Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Vztahy neupravené VOP s riadia zakonom ¢. 513/1991 Z. z., Obchodného zakonnika, v
platnom zneni, ustanoveniami zédkona ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zékon, v platnom zneni,
licenénymi podmienkami enoughX s. r. 0. k programu WasteDocs.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze na zadklade zmluvy dodany predmet plnenia podla
VOP vratane jeho naslednych tprav a zmien, je dielo v zmysle ustanoveni zékona ¢.
185/2015 Z.z. Autorsky zakon, a teda toto dielo poziva ochranu v zmysle ustanoveni tohto
zakona. VSetky prava duSevného vlastnictva prisluchaju poskytovatel'ovi.

Kontaktné udaje:
Postova adresa: enoughX s. r. 0., Domovina 249/6, 972 43 Zemianske Kostol'any
Telefon: +421 908 787 719

E-mail: it@enoughx.com

Il. Vymedzenie pojmov

Poskytovatel'om sa chape spolo¢nost’ enoughX s. r. 0., so sidlom Domovina 249/6, 972 43
Zemianske Kostolany ICO: 55510973, zapisana v obchodnom registri vedenom na
Okresnom sude v Trenéin, oddiel Sro, vlozka ¢. 45366/R.

Nadobudatel'om sa chape pravnicka osoba alebo fyzické osoba, ktorej bola udelena licencia
na pouzivanie pocitatového programu pre ¢innosti sivisiace s podnikanim nadobudatel’a
od spolo¢nosti enoughX s. r. 0. alebo od jej registrovaného predajcu.

Kupnou zmluvou sa chdpe zmluva uzatvorend medzi poskytovatelom a nadobtuidatel'om,
ktorej predmetom je tovar s vynimkou pocitacového programu.

Licen¢nou zmluvou sa chape zmluva uzatvorena medzi poskytovatel'om a nadobudatel'om,
ktorej predmetom je najmé udelenie licencie na pouZivanie poc¢itatového programu.

Webovym sidlom sa chapu internetové stranky poskytovatela www.enoughx.com
a v kontexte programu WasteDocs najmi www.wastedocs.eu.
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lll. Informacie o produktoch, sluzbach aich cenach

Informacie o produktoch a sluzbach poskytovatel’a si verejne dostupné na webovom sidle
poskytovatel’a, respektive na webovom sidle danej sluzby a v tlaCenych materidloch. Na
vyziadanie nadobudatel’a je mozné tieto informacie poskytnut’ v sidle poskytovatel’a alebo
v niektorej z jeho zakaznickych centrach a k dispozicii su tiez v aktualnych tlacenych
materidloch vydavanych poskytovatelom. Ceny produktov a sluzieb poskytovatela st
upravené aktudlnym cennikom uvedenym na webovom sidle poskytovatel'a. VSetky ceny
produktov a sluzieb st uvadzané bez DPH.

IV. Vybavovanie objednavok

Objednavku moze nadobudatel urobit na centrdle alebo zékaznickych centrach
poskytovatel'a a to osobne, telefonicky, e-mailom, na webovom sidle poskytovatel'a na
zaklade vyplnenia kontaktného formulara. Uskuto¢nenim objednavky nadobudatel” stihlasi
s tymito VOP, zavidzne objedndva predmet objednavky. Objednavka je navrhom kupne;j
zmluvy a/alebo zmluvy o poskytnuti sluzieb a/alebo Licen¢nej zmluvy. K uzavretiu zmluvy
dochadza okamihom odoslania objednavky nadobtidatel'om a jej prijatia poskytovatel'om
alebo na zdklade objednévky nadobtidatel’a a priamo jej plnenie poskytovatel'om. Zmluva
modze byt uzatvorend aj ustne, ale aj odovzdanim predmetu kupy nadobudatel’'ovi. Zmluvu
mozno menit’ alebo rusit’ len na zédklade dohody stran alebo zo zdkonom stanovenych
dovodov.

Poskytovatel’ odsuhlasenim objednévky poskytuje nadobtidatel’'ovi licenciu na pouZzivanie
diela v sulade s u¢elom, za podmienok a v rozsahu dohodnutych vo VOP. Licencia sa
udeluje ako nevyhradna, neprevoditelnd a casovo obmedzena. Toto pravo moze
poskytovatel’ nadobudatel'ovi kedykol'vek odobrat, ak nadobudatel’ porusi ustanovenia
dojednané vo VOP. Nadobudatel’ sa zaviazuje, Ze nebude pouzivat’ dielo na iny ucel nez je
ucel sledovany v tychto VOP.

Objednavku s dodatkom alebo odchylkou zmluvné strany povazuje za novy navrh zmluvy.
Ponuka musi byt’ nadobuidatel'om prijata bez akychkol'vek vyhrad, pripadne poskytovatel
na Ziadost’ nadobudatel’a vypracuje upravenu ponuku. V pripade cenovej kalkulacie alebo
ponuky je zmluva uzatvorena okamihom odsuhlasenia cenovej kalkulacie alebo ponuky
oboma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel v ¢o najkratSom termine, zvycajne vSak do 5 pracovnych dni, vybavi
objednédvku odoslanim produktu alebo poskytnutim sluzby, alebo objednavku potvrdi.
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V. Dodacie podmienky

Tovary mozu byt prevzaté osobne v zdkaznickych centrach poskytovatel'a, zaslané postou
alebo elektronicky. Elektronicky obsah sa povazuje za dodany dilom, kedy poskytovatel’
poskytne nadobudatelovi pristup elektronickému obsahu.

Pri objednavke tovaru mé poskytovatel' prdvo na tthradu postovného a balného podla
platného cennika zverejneného na jeho webovom sidle.

Obvykla dodacia lehota pri pocCitacovych programoch a tovare je 5 pracovnych dni a zac¢ina
plynat okamihom pripisania platby na ucet poskytovatela. V pripade, Ze niektora
objednana polozka nie je ihned’ k dispozicii, bude o tejto skutoCnosti poskytovatel
nadobudatel’a informovat’.

VI. Platobné podmienky

Pri objednavke pocitacového programu a tovaru je mozna iba platba prevodom na bankovy
ucet poskytovatela.

Skolenie je mozné uhradit’ bankovym prevodom do 2 dni pred terminom jeho konania.

Individualne sluzby moze nadobudatel’ uhradit’ bezhotovostnym prevodom vopred na
zaklade preddavkovej faktury.

Platné ceny za produkty a poplatky st uvedené v cennikoch zverejnenych na webovom
sidle poskytovatel’a, respektive na webovom sidle danej sluzby.

Tovar ostdva vlastnictvom poskytovatel'a do Uplnej Gthrady jeho ceny. Poskytovatel’ je
vyhradnym drzitelom vSetkych majetkovych prav k pocitaCovym programom
poskytnutych nadobtdatel'ovi a nadobudatel’ je po Uplne; uhrade len pouzivatel
pocitacovych programov.

VII. Zarucné podmienky, zodpovednost za vady a vysSia moc

Postup pri uplatiiovani a vybavovani reklamacii produktu a sluZieb, ktoré boli zaktupené /
poskytnuté u poskytovatela, u ktorého su v zaru¢nej dobe uplatiiované prava nadobtdatel’a
zo zodpovednosti za vady, alebo ak ide o rozpor so zmluvou, je upraveny reklama¢nym
poriadkom, ktory je zverejneny vo vSetkych predajnych miestach a na webovom sidle
poskytovatel’a.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Ciasto¢né alebo Gplné neplnenie povinnosti podl'a zmluvy a
tychto VOP v pripade, ak toto neplnenie nastalo v dosledku vysSej moci.
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Za vyssiu moc sa na ucely tychto VOP povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole
poskytovatela, bez jeho zavinenia, su nepredvidatel'né, pripadne predvidatelné avsSak
neovplyvniteI'né, pricom maji vplyv na plnenie zmluvy a tychto VOP, najma:
1. prirodné udalosti ako poziar, povoden, zemetrasenie, blesk, krupobitie, silny vietor,
veterna smrst’, snehova vichrica, extrémny mraz a pod.,
ii.  Strajk, mobilizacia, vojna, nidzovy stav,
iii.  obchodné, menové, politické, pripadne iné opatrenia orgdnov verejnej moci.

Pokial’ okolnosti vy$Sej moci netrvajui dlhsie ako tri mesiace, poskytovatel’ a nadobudatel’
su povinni nad’alej plnit’ svoje povinnosti zo zmluvy a tychto VOP, pricom lehota plnenia
sa predlzuje o dobu trvania vys$ej moci, okrem povinnosti nadobtidatel’a uhradit’ cenu za
produkty a sluzby poskytovatela.

V pripade, ze sa poskytovatel odvolava na vysSiu moc, je povinny to oznamit
nadobudatel'ovi bez zbytocného odkladu, najneskdr do 7 dni, vznik okolnosti vyssej moci
spolu s oznamenim asponi priblizného mozného Casu plnenia e — mailovou spravou
kontaktnym osobam nadobudatela. Rovnakym spdsobom ozndmi poskytovatel
nadobudatel'ovi ukoncenie okolnosti vy$sej moci.

V pripade, ak okolnosti vysSej moci trvaju dlhSie ako tri mesiace, je poskytovatel, proti
ktorému posobi vys§ia moc, opravneny odstupit od zmluvy, bez toho, aby bol
nadobudatel'ovi povinny poskytnut’ ndhradu Skody.

V pripade, ak poskytovatel’ nebude schopny plnit’ zmluvu v termine stanovenom zmluvou
z dovodov vysSej moci, ¢as plnenia sa primerane predlZzuje o ¢as trvania dovodov vyssej
moci. Ak sa v dosledku vySSej moci stane plnenie poskytovatela nemoznym, jeho
povinnost’ plnit’ nadobudatel'ovi zanika.

VII. Podmienky spractuvania osobnych udajov

Poskytovatel' spraciva osobné udaje nadobudatela, v stlade s ustanoveniami zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej
len ,,GDPR®). VSetky informacie su uvedené v prilohe ¢. 1 tychto VOP , ktord je
neoddelitel'nou sucastou tychto VOP.

IX. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP su stcast'ou zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom a nadobudatel'om, a to
v aktudlnom zneni, v ktorom st ku diu uzavretia zmluvy uvedené na webovom sidle
poskytovatel’a.

Strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajice z nimi uzavretej zmluvy, suvisiacich
dokumentov a internych predpisov alebo zo zmliv s nimi stvisiacich, vratane

it@enoughx.com www.enoughx.com +421 908 787 719



5/5

<X>

enoughX.com

mimozmluvnych narokov budu rozhodnuté pred Vseobecnym Rozhodcovskym sidom SR,
Dunajska 8, 811 08 Bratislava, s konecnou platnostou jednym rozhodcom ustanovenym
rozhodcovskym sidom podl'a vnutornych predpisov rozhodcovského sudu s moznost'ou
sudu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zékona ¢. 244/2002 Z. z., s ¢im strany vyslovne suhlasia.
Aktualne znenie Statitu rozhodcovského sudu a rokovacieho poriadku rozhodcovského
sudu je zverejnené na internetovej stranke rozhodcovského sudu: http:// www.vrssr.sk/.
Adresa pre elektronicki komunikaciu rozhodcovského sudu je: podatelna@vrssr.sk.
Zmluvné strany prehlasuju, Zze zmluvu uzatvaraji na zaklade ich slobodnej a vaznej vole,
zmluvu si precitali, s jej obsahom sa oboznamili a jej obsahu rozumeju.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit’ jednostranne tieto VOP a je povinny bez zbyto¢ného
odkladu zverejnit’ nova verziu VOP na svojom webovom sidle. Nadobudatel’ ma moznost’
tuto zmenu VOP odmietnut’, a to formou vypovede s vypovednou dobou 2 mesiacov, ktora
zacina plynut okamihom dorucenia vypovede. Pokial' druha strana neucini vypoved v
lehote 7 dni odo dila ozndmenia o zmene tychto VOP, potom sa ma za to, Zze druhd zmluvna
strana so zmenou VOP suhlasi.

4. Tieto VOP nadobudajui u¢innost’ dilom zverejnenia, teda 1. 9. 2024.

Mgr. Jozef Mihalik

Konatel’ spolo¢nosti enoughXs. r. o.
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